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Ταυτότητα της Έρευνας
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από το Περιφερειακό
Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης ΠΣΤΕ – Δομή «ΓΕΦΥΡΑ»

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ +)

Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης ΠΣΤΕ – Δομή «ΓΕΦΥΡΑ»



Στόχοι της Έρευνας

Καταγραφή & Κατανόηση 
της λειτουργίας των Κ.Ε.Μ 

Προσδιορισμός τυχόν 
προβλημάτων και 

ελλείψεων σχετικά με τη 
λειτουργία των Κ.Ε.Μ και 

ανασχεδιασμός

Ανάδειξη των πρακτικών 
εκείνων που λαμβάνουν 
την ευρύτερη αποδοχή 

από τους ωφελούμενους

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ +)

Διερεύνηση του βαθμού 
και του τρόπου κάλυψης 
των αιτημάτων και των 

αναγκών των 
ωφελούμενων

Ανάπτυξη 
αποτελεσματικών 

πολιτικών και πρακτικών 
για την εξυπηρέτηση και 

την ένταξη των 
ωφελούμενων 



Στάδια διεξαγωγής της έρευνας

Προσδιορισμός στόχων έρευνας

Προσδιορισμός ερευνητικών 
ερωτημάτων, στα οποία επιδιώκεται 
απάντηση μέσω της διεξαχθείσης 
έρευνας
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απάντηση μέσω της διεξαχθείσης 
έρευνας

Προσδιορισμός πεδίου έρευνας

Επιλογή ατόμων (δείγμα) που θα 
απευθύνεται η έρευνα



Συνέχεια…

Σύνταξη δομημένου ερωτηματολογίου

Τηλεφωνική επικοινωνία με στόχο την 
ενημέρωση των αρμόδιων φορέων και 
ατόμων για την έρευνα που θα 
ακολουθήσει
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ακολουθήσει

Τηλεφωνική επικοινωνία για κλείσιμο 
ραντεβού και περαιτέρω ενημέρωση για 
όλες τις διαδικασίες που αφορούν τη 
διεξαγωγή της έρευνας

Συμπλήρωση ερωτηματολογίου μέσα 
από τη διαδικασία συνέντευξης ανάμεσα 
στους εμπλεκόμενους



Στάδια της έρευνας

Μεθοδολογία έρευνας
• Διενέργεια ημιδομημένων 

συνεντεύξεων με τους Πρ/νους των 
Δ/νσεων Κοινωνικής Προστασίας και 
Αλληλεγγύης των Δήμων, με 
Συντονιστές και με Στελέχη των 2 
Παραρτημάτων Κ.Ε.Μ της Περιφέρειας 
Στερεάς Ελλάδας

• Όλες οι συνεντεύξεις 
πραγματοποιηθήκαν δια ζώσης

Δείγμα έρευνας
• 2 Πρ/νοι Δ/νσεων Κοινωνικής 

Προστασίας & Αλληλεγγύης των 
Δήμων με Παράρτημα Κ.Ε.Μ

• 3 Συντονιστές (2 Κ.Κ. & 1 Κ.Ε.Μ)
• 1 Ψυχολόγος
• 1 Διαμεσολαβητής
• 1 Νομικός
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πραγματοποιηθήκαν δια ζώσης

Ανάλυση ποιοτικών δεδομένων

Θεματική ανάλυση των 
συνεντεύξεων των Πρ/νων των 

Δ/νσεων Κοινωνικής Προστασίας 
και Αλληλεγγύης των Δήμων, των 
Συντονιστών και των Στελεχών των 

Κ.Ε.Μ



Τα Κέντρα Ένταξης Μεταναστών 

•Ενημέρωση, εξυπηρέτηση, συμβουλευτική 
στήριξη για θέματα ένταξης μεταναστών 
και δικτύωση

•Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων 
σε άλλες δομές και υπηρεσίες και φορείς

•Παράλληλες δράσεις (μαθήματα 
ελληνικής γλώσσας, διαπολιτισμικές 
δράσεις κ.α)

Παρεχόμενες 
Υπηρεσίες ανά 

Άξονα
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Άξονα

•Σχεδιάστηκαν από το Υπουργείο 
Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης & 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης

•Ιδρύθηκαν σε ΔήμουςΔημιουργία 
Κ.Ε.Μ



•Θεσμοθετήθηκαν με τον Ν.4445/2016 
Εθνικού Μηχανισμού Συντονισμού, 
Παρακολούθησης & Αξιολόγησης των 
Πολιτικών Κοινωνικής Ένταξης & 
Κοινωνικής Συνοχής

•Χρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ+ στο 
πλαίσιο των Περιφερειακών 
Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 
2021- 2027

Θεσμοθέτηση & 
Χρηματοδότηση

Τα Κέντρα Ένταξης Μεταναστών 
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•Συντονιστές
•Πολιτισμικοί Διαμεσολαβητές
•Κοινωνικοί Λειτουργοί
•Ψυχολόγοι
•Νομικοί
•Φιλόλογοι

Στελέχωση



Δήμοι με Παράρτημα Κ.Ε.Μ στην ΠΣΤΕ

Α. Κέντρο Κοινότητας 
(Παράρτημα Κ.Ε.Μ) 

Δήμου Λαμιέων

Α
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Β. Κέντρο Κοινότητας 
(Παράρτημα Κ.Ε.Μ) 

Δήμου Θηβαίων
Β

Εικόνα 1. Δήμοι με Παράρτημα Κ.Ε.Μ ΠΣΤΕ (Πηγή: https://www.socialsterea.gr/) 



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ

Στελέχωση

• Επιπλέον στελέχωση από προσωπικό πλήρους ωραρίου (8ωρο), 
με απλούστερες διαδικασίες προσλήψεων (διοικητικοί, νομικοί, 
εκπαιδευτικοί)  

Υπηρεσίες

• Μεγαλύτερη εξατομίκευση των παρεχόμενων υπηρεσιών, 
περιορισμό της επιδοματικής πολιτικής και μείωση της 
γραφειοκρατίας 
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Θεσμικό 
πλαίσιο

• αναπροσαρμογή του θεσμικού πλαισίου (λιτό, σαφές, σταθερό, 
διακριτοί ρόλοι)

Ε.Π.Σ

• Δημιουργία Ενιαίου Πληροφοριακού Συστήματος (Ε.Π.Σ) για 
ενίσχυση της διασύνδεσης και επικοινωνίας των επιπέδων 
διοίκησης/διαχείρισης



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ

Υποδομές

• Δημιουργία κτηριακών υποδομών/αιθουσών ατομικών 
συνεντεύξεων, συμβουλευτικής και διδασκαλίας της 
ελληνικής γλώσσας (ενεργοποίηση της Δια Βίου 
Μάθησης)

• Σχεδιασμός και υλοποίηση προγραμμάτων και δράσεων 
εκμάθησης της ελληνικής γλώσσας, απασχόλησης 

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ +)

Δράσεις

εκμάθησης της ελληνικής γλώσσας, απασχόλησης 
(αγορά εργασίας) και αναγνώρισης δεξιοτήτων και τίτλων 
σπουδών των ωφελούμενων

Εκστρατείες

• Διοργάνωση εκστρατειών ευαισθητοποίησης της τοπικής 
κοινωνίας για την καταπολέμηση της ξενοφοβίας και του 
ρατσισμού



Disclaimer
Η παρουσίαση αυτή έχει συνταχθεί από το Περιφερειακό Παρατηρητήριο
Κοινωνικής Ένταξης – Δομή Γέφυρα, απόφαση Ένταξης της Πράξης
«Περιφερειακό Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης Περιφέρειας Στερεάς
Ελλάδας - Δομή ΓΕΦΥΡΑ», με κωδικό ΟΠΣ6004225 στο Πρόγραμμα «Στερεά
Ελλάδα 2021-2027» με Κ.Α2023ΕΠ05670064, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
Η παρουσίαση περιέχει πληροφορίες απολύτως εμπιστευτικές. Ειδικότερα,
οι αναφορές στην παρουσίαση περιλαμβάνουν κάθε πληροφορία η οποία
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οι αναφορές στην παρουσίαση περιλαμβάνουν κάθε πληροφορία η οποία
παρέχεται προφορικώς ή γραπτώς στα πλαίσια της παρουσίασης ή στα
πλαίσια οιασδήποτε περαιτέρω έρευνας που σχετίζεται με την παρουσίαση.
Οι πληροφορίες της παρουσίασης έχουν παραχθεί καλόπιστα. Η
παρουσίαση εμπεριέχει πληροφορίες έως την ημερομηνία που αναγράφεται
σε αυτή και η χρήση της επιτρέπεται αποκλειστικά και μόνο στους
παραλήπτες που απευθύνεται

Η έρευνα είναι διαθέσιμη: https://www.gefyra.com.gr/



Στοιχεία Επικοινωνίας

Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης Στερεάς Ελλάδας

Λ. Καλυβίων 2, Λαμία 35100

Τηλ: 22313-54721

Ιστοσελίδα: https://https://www.pta.stereahellas.gr/

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ 
+)

Περιφερειακό Παρατηρητήριο Κοινωνικής Ένταξης ΠΣΤΕ – Δομή «ΓΕΦΥΡΑ»

Πλατεία Ελευθερίας 3, Λαμία 35100

Τηλ: 22310-28725

Email: info@gefyra.com.gr



Ευχαριστούμε
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